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[bookmark: _Toc165301628][bookmark: _Hlk503264331]1. Trendy społeczno-gospodarcze 
	
	2021
	2022
	2023

	PKB w mln EUR
	406,1
	447,7
	między 444,12 (-0,8%) a 445,91 (-0,4%)1;2
234,36 –kwota sumaryczna za pierwszą połowę roku 2023

	PKB per capita w tys. EUR
	39 280
	42 563
	Brak danych

	Poziom bezrobocia w %
	8,0
	6,3
	7,8

	Inflacja - CPI
	2,8
	8,7
	7,88

	Kurs PLN/EUR – dane NBP
	4,5994
(31.12.21)
	4,6899
(31.12.22)
	4,348
(29.12.23)


Źródła: wko.at; de.statista.com; rss.nbp.pl; www.finanz.at
1. Dane szacunkowe
2. Brak dostępnych danych statystycznych za rok 2023
Sytuacja ekonomiczna w Austrii w 2023 była dynamiczna i ciągle się zmieniająca. Mimo rekordowej inflacji, która wynosiła 8,7% w 2022, nastąpił spadek do ok. 7,8% pod koniec 2023. Mały spadek inflacji był spowodowany przede wszystkim spadkiem tempa rozwoju gospodarczego, znaczącym wzrostem cen żywności, ale również energii elektrycznej.
[image: ]Wzrosty cen energii elektrycznej, na które wpływały embarga Unii Europejskiej na paliwa kopalne sprowadzane z Federacji Rosyjskiej, spowodowały wzrost cen innych surowców, półproduktów, produkcji, transportu oraz wpłynęła na stałe wzrosty cen żywności. Aby zapobiec tym wzrostom we wszystkich sektorach rząd austriacki podjął próbę zatrzymania pogarszającego się stanu gospodarki austriackiej poprzez wypłacanie subwencji na prąd elektryczny, jak i na częściowe pokrycie skutków związanych z inflacją przez gospodarstwa domowe. Dodatkowo, przeprowadzane były kontrole rządowe mające na celu sprawdzenie zasadności podwyżek cen żywności przez największe koncerny zajmujące się handlem detalicznym. Spowodowało to nieznaczne, ale zahamowanie wzrostu cen żywności. Inflacja w Austrii od kwietnia 2023 do marca 2024 w Austrii
Źródło: www.infina.at

Sytuacja na rynku pracy poprawiła się, mimo że poziom bezrobocia w 2023 był większy niż w poprzednim roku (wzrost o 1,5%). Z kolei ilość osób dotknięta długotrwałym bezrobociem spadła poniżej stanu z 2014 roku, w którym to odsetek ten był najniższy. W wyniku zmiennej  sytuacji ekonomicznej na rynku krajowym, wiele firm zgłaszało postępowania upadłościowe lub postępowania restrukturyzacyjne, co doprowadzało do serii masowych zwolnień. Przykładem jest upadłość sieci sklepów KIKA-LEINER zajmujących się sprzedażą mebli i akcesoriów związanych z wystrojem wnętrz.  
Według Ruth Rosendorf, specjalistki odpowiedzialnej za badanie trendów turystycznych w Österreich Werbung (Austriacka Organizacja Turystyczna - organizacja zajmująca się promocją Austrii na świecie, która w swoich działaniach jest podobna do Polskiej Organizacji Turystycznej): „turyści mają obecnie mniejszy budżet, który mogą przeznaczyć na podróżowanie. Jest to spowodowane wzrostem stóp procentowych i cen produktów oraz usług na rynku austriackim. Wynikiem tej sytuacji jest fakt, że turyści planujący wycieczki długodystansowe będą planować dłuższy pobyt celem rekompensaty za ponoszone koszty transportu. Za to zyskają na popularności krótsze i bliższe wyjazdy. Ograniczony budżet sprawia również, że konsumenci poszukują ofert, które zapewniają odpowiedni balans między ceną a jakością usług. Tak, jak podczas pandemii COVID-19 i w poprzednim roku, ważna dla turystów jest opcja związana z korzystnym anulowaniem rezerwacji oraz elastycznością związaną ze zmianą terminu”.  
Aktywne podróżowanie związane z uprawianiem sportu, turystyką górską i pieszą są w dalszym ciągu najchętniej wybieranymi sposobami spędzania okresu urlopowego mimo znaczącego wzrostu cen karnetów i usług związanych z tą tematyką. Austria posiadająca bardzo dobrze rozbudowaną infrastrukturę związaną ze sportami zimowymi, przyciąga zarówno turystów wewnątrzkrajowych, jak i turystów międzynarodowych. Dokładne i precyzyjne określenie prognoz i tendencji związanych z turystyką nie są możliwe, ponieważ mnogość ciągle zmieniających się czynników takich jak budżet, warunki atmosferyczne (istotne głównie w kontekście sportów zimowych), wojna na Ukrainie, podwyżki cen oraz pozostałe zmienne uniemożliwiają dokonanie adekwatnej do sytuacji prognozy trendów. 
Austria jest postrzegana przez turystów jako kraj bezpieczny, a co za tym idzie należy do jednych z najchętniej odwiedzanych w Europie i na świecie. Ruth Rosendorf zaznacza, że: „austriackie jarmarki świąteczne, dobre połączenia drogowe, nowe nocne połączenia kolejowe, jak i ciągle rozbudowywana oferta połączeń lotniczych przyczyniają się do utrzymania stabilnej sytuacji sektora turystycznego”. 
Według Österreich Werbung obecna sytuacja gospodarcza, geopolityczna, jak i wpływ wielu nowo pojawiających się zmiennych, powodują niemożność dokonania prognoz i przewidywań trendów na rynku turystycznym. Dopiero ustabilizowanie się rynku, jak i sytuacji na kontynencie europejskim spowoduje ponowną przewidywalność zachowań rynkowych konsumenta usług turystycznych. 
[bookmark: _Toc165301629]2. Sytuacja na rynku turystycznym
"Turystyka w Austrii odnotowywała silny wzrost w 2023 roku. Pomimo wysokich cen, liczba noclegów w austriackich hotelach, pensjonatach i apartamentach wakacyjnych wyniosła w ubiegłym roku ponad 150 milionów, czyli tylko o 1,0% lub 1,56 miliona mniej niż rekordowy wynik sprzed pandemii w 2019 roku. Austria jest silnie uzależniona od rynków międzynarodowych. Prawie 74,0% noclegów można przypisać gościom z zagranicy", mówi Tobias Thomas, dyrektor generalny Statistics Austria[footnoteRef:1]. [1:  Oświadczenie Prasowe Statistik Austria: 13 251-07/24.] 

Mimo, że stan z 2023 nie osiągnął stanu z rekordowego dla turystyki roku 2019, to liczba noclegów wykazała wzrost w stosunku do 2022 (+14,24 mln, wzrost o 10,4%). W 2019 liczba zarejestrowanych noclegów wyniosła 152,71 mln, a w 2023 wyniosła 151,14 mln. Nastąpił wzrost turystów austriackich wybierających własny kraj jako cel podróży o 2,6%, oraz więcej, o 45,20 mln (+13,6%), - gości z zagranicy odwiedziło Austrię. 
Najważniejszym rynkiem dla Austrii pozostają w dalszym ciągu Niemcy. W 2023 zarejestrowano 57,43 mln liczby noclegów turystów niemieckich. Na drugim miejscu znajduje się liczba noclegów gości z Holandii (11,11 mln). Polscy turyści należą do 10 najchętniej odwiedzających Austrię (2,49 mln noclegów). Tą dziesiątkę zamykają Węgry z liczbą 2,08 mln noclegów. 
Tabela opisująca liczbę noclegów z krajem pochodzenia turystów - poniżej.
	TOP 10 – kraje pochodzenia turystów
	Liczba pobytów

	
	w tyś.
	+/- RDR 2022 w %

	Niemcy
	57 432,0
	7,5

	Holandia
	11 106,9
	11,2

	Szwajcaria i Lichtenstein
	4 391,6
	17,2

	Czechy
	3 686,4
	20,1

	Wielka Brytania
	3 254,2
	27,6

	Belgia 
	2 884,0
	1,7

	Włochy
	2 639,8
	20,4

	Polska
	2 491,9
	18,0

	Stany Zjednoczone
	2 087,5
	32,1

	Węgry
	2 078,8
	23,4


Źródło: Statistik Austria – statystyki zakwaterowania w 2023 – opracowanie z 26.01.24.
 
[bookmark: _Hlk159323397]Najchętniej odwiedzany region Austrii to kraj związkowy Tyrol z liczbą 48,40 mln noclegów, a na ostatnim miejscu uplasował się kraj związkowy Burgenland z liczbą 3,15 mln noclegów. Szczegółowa tabela ukazująca rozłożenie ilości liczby noclegów w krajach związkowych Austrii znajduje się poniżej.

	Kraje związkowe oferujące zakwaterowanie
	Turyści zagraniczni
	Turyści wewnętrzni
	Suma

	
	w tyś
	+/- RDR 2022 w %
	w tyś
	+/- RDR 2022 w %
	w tyś
	+/- RDR 2022 w %

	Burgenland
	734,3
	15,9
	2 411,9
	4,8
	3 146,2
	7,2

	Karyntia
	7 754,5
	7,8
	5 425,6
	- 4,0
	13 180,1
	2,6

	Dolna Austria
	2 558,0
	21,0
	4 779,2
	6,6
	7 337,2
	11,2

	Górna Austria
	3 867,4
	14,6
	4 815,9
	5,0
	8 683,3
	9,1

	Salzburg
	23 506,4
	14,6
	6 630,5
	1,9
	30 136,9
	11,5

	Styria
	6 050,5
	14,1
	7 662,9
	-0,6
	13 713,4
	5,4

	Tyrol
	44 404,0
	8,6
	3 999,5
	1,8
	48 403,5
	8,0

	Vorarlberg
	8 262,7
	9,2
	1 020,9
	5,0
	9 283,6
	8,7

	Wiedeń
	14 111,6
	34,8
	3 149,0
	15,1
	17 260,6
	30,7

	Liczba całkowita na Austrię
	111 249,4
	13,5
	39 895,4
	2,6
	151 144,8
	10,4


Źródło: Statistik Austria – statystyki zakwaterowania w 2023 – opracowanie z 26.01.24.

[bookmark: _Toc165301630][bookmark: OLE_LINK1]3. Przyjazdy do Polski
	
	2021
	2022
	2023

	L. wyjazdów do Polski (w tys.)
	165,7
	302,0
	359,8

	L. wyjazdów do Polski obejmujących co najmniej 1 nocleg (w tys.)
	165,7
	264,0
	320,0

	L. korzystających z bazy noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	165,7
	52,011
	66,182

	L. udzielonych noclegów w bazie noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	165,7
	103,547
	131,632


Źródło: GUS.

[bookmark: _Toc165301631]4. Połączenia
4.1. Lotnicze
PLL LOT oferuje bezpośrednie połączenie pomiędzy Warszawą a Wiedniem oraz 
Zurychem a Warszawą, natomiast połączenia z innymi większymi polskimi miastami są  tylko i wyłącznie z przesiadką w Warszawie. 
Austrian Airlines oferuje bezpośrednie połącznie między Wiedniem a Warszawą oraz jedno dzienne bezpośrednie połączenie pomiędzy Wiedniem a Krakowem. Lot do innych polskich miast odbywa się z przesiadkami w innych krajach europejskich. 
Swiss Air oferuje połączenie pomiędzy Zurychem i Warszawą, a połączenie Kraków – Zurych jest realizowane przez LOT, Swiss Air, jak i przez Lufthansę z jedną przesiadką. Eurowings oferuje połączenie pomiędzy Polską a Szwajcarią, ale nie są to połączenia bezpośrednie.
Natomiast należący do tanich linii lotniczych Ryanair obsługuje połączenia bezpośrednie pomiędzy Wiedniem a Warszawą Modlin, Wiedniem a Warszawą Lotnisko Chopina, jak również połączenie pomiędzy Wiedniem a Krakowem. 
4.2. Kolejowe
Austria posiada jedną z najlepiej rozbudowanych sieci kolejowych. Sieci te nie tylko obejmują połączenia miejskie, międzymiastowe, ale również połączenia międzynarodowe. Ta ciągła potrzeba rozbudowy, jak i rozwoju Austriackich Kolei Federalnych (ÖBB – Österreichische Bundesbahnen) doprowadziła do uruchomienia nowego bezpośredniego połączenia kolejowego pomiędzy Wiedniem a Wrocławiem w 2023. Do tego czasu ÖBB obsługiwało połączenia pomiędzy:
· Wiedniem a Krakowem
· Wiedniem a Warszawą (przez Katowice)
· Wiedniem a Gdańskiem
Oprócz wyżej wymienionych połączeń bezpośrednich jest również możliwość podróży z Austrii do innych miast polskich dzięki przesiadkom na terenie Polski i skorzystaniu z oferty Polskich Kolei Państwowych. Bilety na całe takie połączenie jest do zakupienia na stronie internetowej ÖBB.
Pomimo podwyżki cen, wysokiej inflacji podróżowanie kolejami jest opłacalne i dostępne dla każdego. W dalszym ciągu jest promowany zrównoważony styl podróży. Dodatkowo pociągi oferują możliwość zabrania rowerów, co zwiększa zainteresowanie wśród turystów uprawiających aktywną turystykę tym środkiem transportu. Nic nie zapowiada zahamowania rozwoju tego środka transportu, jest to spowodowane trendami, polityką wewnątrzkrajową, jak i europejską związaną z ochroną środowiska i próbą zatrzymania zmian klimatycznych. 
4.3 Autobusowe – Flixbus
Dzięki rozbudowanym połączeniom autobusowym firmy Flixbus są możliwe podróże pomiędzy największymi miastami w Austrii, Szwajcarii i Polski. Podróż pomiędzy Wiedniem a Krakowem zajmuje od ok. 6 do 8 godzin jazdy, a koszt podróży wynosi od ok. 15 € do ok 30 € w jedną stronę. Podróż autobusem była najchętniej wybierana przez osoby, które na transport chcą przeznaczyć jak najmniejszą kwotę. Podróże tym środkiem transportu będą nadal chętnie wybierane przez osoby nieposiadające samochodu lub przez osoby z małym budżetem. Jest wysoce prawdopodobne, że w najbliższym czasie sieć połączeń będzie nadal rozbudowywana.

4.4 Autobusowe/kolejowe – Regiojet
Również w swojej rozbudowanej ofercie połączeń kolejowo- autobusowych znajdziemy niebezpośrednie połączenia pomiędzy Wiedniem a polskimi miastami takimi, jak Katowice, Kraków czy Przemyśl. Ceny biletów w jedna stronę zaczynają się od około 30 € od osoby.  



4.5 Samochodowe/Campingi
Dzięki dobrym połączeniom drogowym oraz rozbudowanej sieci autostrad na terenie Austrii, Słowacji i Czech podróż z Wiednia do Krakowa lub Katowic zajmuje mniej niż 6 godzin. Przejazd autostradami nie jest drogi. Ceny 10-dniowych winiet kosztują:
· w Czechach 10,80 €,
· na Słowacji 12 €,
· w Austrii 4,60 €.
Dodatkowym atutem podróżowania samochodem jest możliwość samodzielnego wybrania tras przejazdu, jak również zwiedzanie miejsc nie znajdujący się na głównych szlakach. 
Campingi cieszą się dużym zainteresowaniem wśród Austriaków. W Polsce najchętniej odwiedzany jest region Mazur przez turystów uprawiających camping. 
Również w Szwajcarii campingi cieszą się ogromnym zainteresowaniem. Szwajcarzy inwestują dużo pieniędzy w ten sposób spędzenia wolnego czasu, co było widoczne na targach turystycznych FESPO Zurych. Również dzięki dobrze rozbudowanej infrastrukturze państw ościennych ruch turystyczny związany z campingami może odbywać się w kierunku Polski ze Szwajcarii i przyciągać potencjalnych turystów.
[bookmark: _Toc165301632]5. Popyt na polskie produkty turystyczne
	W dalszym ciągu wojna na Ukrainie w pewnym stopniu zniechęca do odwiedzania Polski. W Austrii, jak i na rynku szwajcarskim, wciąż istnieje błędne przekonanie, że Polska jest objęta działaniami wojennymi lub że konflikt wojenny może objąć swoim działaniem tereny Polski. Przekonane to jest wzmacniane przekazami medialnymi opisującymi przebieg działań wojennych. Artykuły prasowe i medialne nacechowane są silnymi, negatywnymi emocjami – zwłaszcza te dotyczące uchodźców. W austriackich szwajcarskich mediach, jak i ze strony polskiej brakuje w ostatnim czasie oficjalnych stanowisk na temat bezpieczeństwa na terenie Polski. Biura podróży, przy wsparciu ZOPOT Wiedeń walczyły z fałszywym przekonaniem Austriaków i Szwajcarów, ponieważ taka opinia o stanie bezpieczeństwa Polski utrudniła sprzedaż polskich produktów turystycznych. Informacje te zostały zebrane podczas serii rozmów telefonicznych w okresie luty – czerwiec 2023 z przedstawicielami austriackich biur podróży (około 180 kontaktów z bazy danych ZOPOT w Wiedniu) w sprawie zaproszenia ich na warsztaty ,,BUY POLAND 2023 w Warszawie”.  	Comment by Małańczuk Jakub: austriackich i szwajcarskich 
Pomimo tego sprzedaż polskich produktów turystycznych wrosła w porównaniu z rokiem poprzednim. Było to spowodowane stabilizacją związaną z wojną na Ukrainie i brakiem eskalacji tego konfliktu na kraje ościenne. Kampanie informacyjne i promocyjne ZOPOT Wiedeń przy wykorzystaniu podróży prasowych oraz influencerskich, jak i dobry stosunek ceny do jakości, zachęcały turystów do skorzystania z oferty turystycznej Polski. Wielu biurom podróży udało się przekonać własnych klientów do odwiedzenia Polski. Podczas rozmów z interesariuszami odwiedzającymi ZOPOT w Wiedniu widoczny był wzrost zainteresowania podróżami do południowej części Polski, Mazur czy nad Morze Bałtyckie, jak również rozbudową oferty o np. turystykę związaną z uprawianiem turystyki aktywnej. Głównym czynnikiem jest tu konkurencyjna cena w porównaniu z cenami tych samych usług na rynku szwajcarskim i austriackim. To wskazuje na szansę jeszcze większego wzrostu sprzedażą polskich produktów turystycznych, przy założeniu skutecznego wypełnienia tej niszy.
[bookmark: _Toc165301633][bookmark: _Toc375299258]6. Analiza zachowań konkurencji
Österreich Werbung (Austriacka Organizacja Turystyczna) wykorzystuje media społecznościowe do promowania potencjału turystycznego w Austrii. W 2023 promowano turystykę aktywną związaną z uprawianiem sportów zimowych. Okres ten powoduje znaczący napływ turystów oraz przynosi znaczące dochody w branży turystycznej.  Dodatkowo w swoich działaniach Austria skupia się na zachęcaniu turystów do uprawiania turystyki zrównoważonej. Jest to spowodowane trendami jakie panują w Europie, ale również związane z projektami, które mają doprowadzić do całkowitej nieemisyjności CO2 przez Austrię do roku 2050. 
Jednym z działań Österreich Werbung jest  kanał na Youtubie. Znajdziemy tam wywiady z ekspertami z zakresu turystyki, analizy rynku (sytuacja na rynku turystycznym danego kraju), spoty promocyjne, ale również ÖW Change – das Zukunftsmagazin (magazyn w formie krótkich wywiadów, analiz itp., którego odcinki ukazują się co miesiąc).  Magazyn ten omawia zmiany zachodzące w branży turystycznej, porusza tematy związane z digitalizacjączy wykorzystaniem sztucznej inteligencji do celu promocji potencjału turystycznego Austrii. 
Niemcy w mediach społecznościowych skupiają się przede wszystkim na promocji wartych do odwiedzenia miejsc. Ich posty są bardzo krótkie z przyciągającymi uwagę odwiedzającego stronę zdjęciami miejsc, jakich dotyczy dany post. Na kanale Youtube znajdują się 3 minutowe filmiki promujące miasta, zwiedzanie Niemiec wspólnie z przyjaciółmi. Również Niemcy starają się zachęcać turystów do turystyki zrównoważonej. Do promocji własnego kraju wykorzystują znany na całym świecie styl architektoniczny znany pod nazwą Bauhaus. To w Niemczech dokonał się jego rozwój. 	Comment by Małańczuk Jakub: 3-minutowe
Słowacja: większość jej terenów pokrywają tereny górzyste, przez co skupia się przede wszystkim na promowaniu turystyki aktywnej związanej z wędrówkami, uprawianiem sportów zimowych. Dodatkowo Słowacja promuje bogactwo związane z architekturą drewnianą, która była specyficzna dla tego regionu Europy. 	Comment by Małańczuk Jakub: Słowacja- większość
Francja wzbudzała zainteresowanie potencjalnych turystów poprzez wspieranie promocji filmu ,,Napoleon‘’ w reżyserii Ridley’a Scott’a opowiadającym o życiu Napoleona Bonaparte. On dzięki swoim działaniom jest znany na całym świecie, co jest wykorzystywane do promocji kraju. W ten sam sposób Austria do promocji swojego kraju wykorzystuje wizerunek księżnej Sisi, Mozarta i cesarza Franciszka Józefa I.




[bookmark: _Toc165301634]7. Mierniki działań promocyjnych
	[bookmark: _Hlk29556532]L.p.
	
	Rok 
2022
	Rok 
2023

	1.
	Podróże prasowe i studyjne

	
	Liczba przyjętych dziennikarzy
	12
	8

	
	Liczba przyjętych przedstawicieli zagranicznych touroperatorów
	3
	6

	
	Liczba blogerów/influencerów lub innych
	6
	14

	2.

	Touroperatorzy

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy posiadają w swojej ofercie Polskę – stan na koniec 2023 r.
	AT 90
CH 41
	AT 92
CH 41

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy                         w 2023 r. wprowadzili do swojej oferty Polskę 
	2
	3

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy w 2023 r. wycofali ze swojej oferty Polskę / którzy, posiadali Polskę w ofercie i zaprzestali działalności w 2023 roku
	AT 2 / 4
CH 0 / 2
	AT 0 /0
CH 0 / 1

	
	Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorów uczestniczących w warsztatach turystycznych
	Z
	P
	Z
	P

	
	
	0
	0
	6
	29

	3.
	Liczba adresów w bazie newslettera

	
	system Freshmail
	-
	-

	
	inne niż Freshmail
	300
	330

	4.
	Liczba wejść na strony internetowe ZOPOT 
	190 380
	250 000

	
	Liczba wejść na strony internetowe Poland Soul Travel*
	2 700 000
	7 200 000

	5.
	Media społecznościowe - liczba osób, które to lubią

	
	Facebook 
	6 431
	7 955

	
	Instagram
	2 629
	3 080

	
	Twitter
	439
	446

	
	Tik Tok
	1 673
	12 000

	6.
	Liczba uczestników seminariów i prezentacji na temat Polski
	150
	250

	7.
	Wartość artykułów (w tym w mediach elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w 2023 roku,  liczona według ceny reklamy w EURO, w tym:
	
	

	
	· na skutek organizacji podróży prasowych 
	b/d
	b/d

	
	· na skutek wszystkich działań PR Ośrodka, z wyłączeniem podróży prasowych
	b/d
	b/d

	8. 
	Zasięg materiałów opublikowanych w Internecie  w efekcie podroży influencerskich – liczba wyświetleń
	186 662
	1 500 000


* Strona internetowa kampanii promocyjnej ZOPOT w Wiedniu promującej Polskę



[bookmark: _Toc165301635]8. Współpraca w realizacji działań promocyjnych

[bookmark: _Toc61350026][bookmark: _Toc165301636]Najaktywniejsi, na rynku działania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branży turystycznej oraz regiony
	Lp.
	Regionalni przedstawiciele
	Przedstawiciele polskiej branży turystycznej

	1.
	Małopolska Organizacja Turystyczna
	Travel – Projekt

	2.
	Dolnośląska Organizacja Turystyczna
	Mazurkas – Travel

	3.
	Warszawska Organizacja Turystyczna
	Enjoy Silesia
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